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Pecovatelska sluzba je tu pro Vas,
nasim cilem je Vase spokojenost a sluzba podle Vasich prani a potieb

Vase pripadné stiznosti a podnéty budeme brat jako moznost ke zlepseni a zkvalitnéni sluzby.
Budeme radi, pokud nam sdélite i to, Ze jste se sluzbou spokojeni.

1. Stiznost mUZete podat pisemné, Ustné, telefonicky, e-mailem, anonymné - do postovni schranky v
sidle organizace, prostrednictvim socialni pracovnice, pecovatelky. Pro podani stiznosti si také muzZete
zvolit svého zastupce.

2. Kontaktni osoba pro pfijimani a vyfizovani stiznosti v nasi organizaci je vedouci pracovnik Robert
Neugebauer nebo socidlni pracovnice Pavlina Drabalkova

Adresa pro podavani stiznosti:

Centrum socialnich sluzeb Jesenik,
Pecovatelska sluzba
Dukelska 1240/27, 790 01 Jesenik

Tel.:

584 409 147 KANCELAR
725 684 342 NEUGEBAUER
725 684 344 DRABALKOVA

Kontakty pro pfipad nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

Mésto Jesenik

Odbor soc.véci a zdravotnictvi
K.Capka 1147/10

79001 Jesenik

Tel.: 584 498 445

Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5
118 00 Praha 1
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MPSV
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

3. Po prosetfeni pisemné podané stiznosti a odstranéni pripadnych zavad, budete o vysledku pisemné
vyrozuméni, nejpozdéji do 30 dnli od podani stiznosti.

4. Méné zdvaina stiznost bude vyrizena neprodlené, nejpozdéji do 10 dnl od podani stiznosti a neni
tfeba pisemného vyjadreni, pokud je uZivatel nebude poZadovat.

5. Pecovatelskou sluzbu muzete kdykoliv ukoncit pisemné nebo telefonicky.



